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Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219
se sidlem Hradecka 1219, 500 03 Hradec Kralové

Smérnice ¢. 1 2
VNITRNI RAD

s platnosti od 1. 9. 2024

SIDLO: Hradecka 1219 Telefon: E-mail:
500 03 Hradec Kralové
495511 064 - Feditel info@jidelnahradecka.cz
ICO  : 49335499 602 500 091 - sklad sklad@jidelnahradecka.cz
602 500 122 - séfkuchar
DIC  : CZ49335499 702 288 575 - ekonom uctarna@jidelnahradecka.cz

601 361 666 - adminstrativa administrativa@jidelnahradecka.cz

495 511 046 - kontakt.centrum pokladna@jidelnahradecka.cz
Reditel : Martin Svatek

Skolni stravovani se Fidi:

- obecné platnymi pravnimi predpisy a hygienickymi normami

- zdsadami bezpecnosti pii praci

- vyhlaskou ¢. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani, ve znéni pozdé&jsich piedpisi

- vyhlaskou ¢. 108/2005 Sb., o Skolskych vychovnych a ubytovacich zatizeni

- nafizenim vlady Evropského parlamentu a Rady ¢. 852/2004

- systémem kritickych bodi — HACCP

- zdkon &. 561/2004 Sb. — Skolsky zédkon v platném znéni

- vyhlaska €. 84/2005 Sb. o nakladech na zavodni stravovani a jejich thrad€ v pfispévkovych
organizacich zfizenych tzemnimi samospravnimi celky ve znéni pozd¢jsich predpist

- nafizenim Evropské unie a Rady (EU) 679/2016 (GDPR).

- zakon €. 65/2017 Sb. ,,Zakon o ochrané zdravi pied $kodlivymi u¢inky navykovych latek*
Vsechny jmenované zakony a vyhlasky jsou k nahlédnuti u feditele.

VYMEZENI HLAVNIiHO UCELU A PREDMETU CINNOSTI

Skolni jidelna je ptispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje — ziizovaci listina &.j.:
14690/SM/2009 véetné priloh.

HLAVNI CINNOSTI je zabezpeeno $kolni stravovani zakd $kol a $kolskych zafizeni
ztizovanych Kralovéhradeckym krajem, pfipadné Skol cirkevnich a soukromych a stravovani
vlastnim zaméstnancim.

Skolni stravovani se poskytuje v dobé piitomnosti zaka ve §kole a prvni den neplanované
nepfitomnosti. Pii ostatnich absencich (nemoc, feditelské volno, studijni volno apod.) je nutné
stravu odhlésit. V ptipadé kontrolou zjiSténé neopravnénosti vyuzivani Skolniho stravovani
muze byt finan¢ni rozdil (dotace na Skolni stravovani) douctovan.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Sb%C3%ADrka_z%C3%A1kon%C5%AF

DOPLNKOVOU CINNOSTI
je poskytovano stravovani pracovnikim kol a Skolskych zafizeni a cizim osobam.

VYDEJE JIDEL A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Pro hlavni ¢innost - Zaci — Skolni stravovani
Skolnim stravovanim se rozumi stravovani 74kd v dob& piitomnosti ve $kole a prvni den
neplanované nepfitomnosti.

Snidané 06:00 hod. - 08:00 hod. pondéli - patek - zapadni Cast
Obédy 11:15 hod. - 14:30 hod* pondéli - patek
Vecere 17:00 hod. - 18:00 hod. pondéli - étvrtek - vychodni ¢ast

*Vlastni vydej obédu dle hygienickych pravidel je mozny jen 4 hodiny
- widej od 14.15 hod. — do 14.30 hod jen po predchozim objednani.

Pro skoly s vlastni vydejnou se pokrmy vkladaji do ptepravnich boxu a predavaji dopravcium.

Pro dopliikovou ¢innost — ostatni

Snidané 06:00 hod. - 6:30 hod. pondé€li - patek - vychodni ¢ast
Obedy 11:00 — 11:15. a2 14:10 — 14:30 hod pond¢li — patek

Obeédy v dobé $kolnich prazdnin a provozu SJ 11:15 - 13:30 hod.

Vecete 18:00 hod. - 18:20 hod. pondéli - ¢tvrtek - zapadni Cast

Zameéstnanci $kol a Skolskych zatizeni mohou vyuzivat ¢asovych intervald shodnych se zéky.

Rozsah poskytovaného stravovani :
Obédy: vybér €. 1 — 3 je ptistupny vSem stravnikiim
. 4 Set¥ici (vyroba bez pouziti tuku) pouze na pisemné doporucent lékare™
. 5 Bezlepkova dieta pouze na pisemné doporuceni lékare*
Vecete: jsou jednotné
bezlepkova dieta pouze na pisemné doporuceni lékare™
Snidané jsou jednotné.

O« O

Dietni stravovani*

Skolni jidelna po dohodé se stravnikem poskytuje $kolni stravovani v dietnim rezimu —
standartnim: bezlepkova, Setfici nebo individualni dieta. Podminkou je platné 1ékaiské
potvrzeni. Strava je pfipravovana v soucinnosti nutri¢ni terapeutkou.

Pravo Zaka na §kolni stravovani v rozsahu dle vyhlasky 107/2005 Sb.

74k zékladni $koly, stiedni $koly, konzervatofe a student vy3si odborné skoly ma pravo
odebrat ob&d. Zak mladsi 15 let ubytovany ve $kolském ubytovacim zafizeni ma pravo
odebrat hlavni jidla (obéd a vecefti) a doplitkova jidla (snidani, pfesnidavku, svacinu).

Zak od dovrseni 15 let a student ubytovany ve 3kolském ubytovacim zaifizeni ma pravo
odebrat hlavni jidla (obéd a vecefi) a dopliikova jidla (snidani, pfesnidavku, svaé¢inu a druhou
veceti).

Jidelni listky jsou zvefejiovany zpravidla 14 dni pfedem na informacnich tabulich v jidelné,
na: www.jidelnahradecka.cz. na www.strava.cz - objekt 0288.

Jidelna si vyhrazuje pravo zmény druhu nebo slozeni pokrmu.



http://www.jidelnahradecka.cz/

REGISTRACE A EVIDENCE STRAVNIKU

Z4ci a studenti jsou do evidence pro stravovéani zapsani na zakladé predlozené, Fadné
vyplnéné zavazné trvalé piihlasky, ktera slouzi i jako Skolni matrika.

Stravnici v ramci dopliikové ¢innosti se registruji na zaklad¢é jmennych seznamti organizaci
nebo jednotlivych pozadavka ( fadné vyplnéna zavazna trvala piihlaska).

Po ukonceni stravovani jsou stravnici evidovani jesté po dalsi tfi Skolni roky.

Nasledn¢ dojde k archivaci a vyfazeni stravniki z evidence.

Pii Fadném i mimoradném ukonceni vzdélavani je stravnik povinen neprodlené se
dostavit k ukondeni stravovani a finanénimu vypoiadani.

ZPUSOB UHRADY STRAVY

a) PREVODNIM PRIKAZEM na uéet SJ v KB — 554040207/0100

(nutno vyplnit variabilni symbol dle prihldsky ke stravovdni)
b) PLATEBNI KARTOU
c¢) FAKTUROU
d) VHOTOVOSTI slozenim zalohy maximalné do vyse 1500,-K¢
Platby pod bodem a) b) a d) se provadi dopiedu, zpravidla na mésic.
Platby pod bodem c) zpétné za ukonéeny mésic podle skute¢né objednanych jidel.

Pro stravniky s automatickym objednavanim doporucujeme uskute¢nit platbu na dal§i mésic do 20.
dne piedchazejiciho mésice.

PRIHLASOVANI, ODHLASOVANI,
VYBER JEDNOTLIVYCH DRUHU OBEDU

Zpisoby objednavani:
» prostfednictvim www.strava.cz pod &islem zafizeni 0288
» prostiednictvim objednavacich boxi umisténych po jidelné

Objednavka ob&édid a velefi je mozna pouze na uvolnény casovy usek (1 az 2 tydny)
nejpozdéji vSak do 14:30 hod. piedchoziho pracovniho dne.

Objednavka Skolniho stravovani v den vydeje neni moZna s vyjimkou rozhodnuti
pracovniki kontaktniho centra podloZeného provoznimi moZnostmi.

Prvni den neplinované nepritomnosti stravnika ve Skole nebo Skolském zarizeni se
povaZuje za pobyt ve $kole nebo $kolském zafizeni s moznosti odbéru do jidlonosi¢u (0
nadstandartni moZnosti odhlasSeni do 09:00 hodin v den vydeje rozhoduje pracovnik
kontaktniho centra dle provoznich moZnosti — komunikace v této zdleZitosti je moZnd pouze
osobné v pokladné a omezené telefonicky. Sluzba je nadstandartni a nelze reklamovat).

Pri stravovani v dobé Skolnich prazdnin v ramci doplnkové cinnosti je lhiita pro zmeény
objednavek stanovena do 13:30 hod. na nasledujici den.

Automatické objednavani:

Pii pozadavku této volby se objednavka stravy provede automaticky vzdy k 20 dni v mésici.
Podminkou je dostate¢ny financni zlistatek na uctu. Objedndva se pouze vybér ¢.1

Kazdy stravnik nese odpovédnost za svoje prihlasky a odhlasky stravy a si je povinen

v dobé aktivniho stravovani pravidelné kontrolovat.


http://www.strava.cz/

VEKOVE SKUPINY A KALKULACE
1. Skolni stravovani

Vékové skupiny Druh jidla Cena

do 6 let Obéd 25,00K¢

7—10 let Obéd 33,00K¢
11— 14 let Obéd 40,00K¢
15 a vice let Obéd 42,00K¢
15 a vice let Snidané 25,00K¢
11 - 14 let Vecere 34,00K¢
15 a vice let Vedere 35,00K¢
11 — 14 let a 15 a vice let Piesnidavka 18,00K¢*
11— 14 let a 15 a vice let Svacina 16,00K¢*
15 a vice let druha vecere 25,00K¢*

*pripravuje se dle zajmu stravnikii

2. Ostatni stravovani
Obédy pro zaméstnance $kol miize byt snizeno podle individualniho prispevku skoly:
Skoly ztizované Kralovéhradeckym krajem 92,-K¢& ( zakladni sazba).
Skoly cirkevni, soukromé 94,- K¢& ( zakladni sazba).
Ptima platba student Univerzity HK po odecteni dotace Skoly 75,- K¢.
Ostatni stravnici 94,- K¢.
Cena magnetické Karty pro vydejni ¢teci zatizeni 35,- K¢.
Cena ¢ipu 121,-K¢.
Informace pro zdky a studenty ze Skol zrizovanych soukromym subjektem.
Vécnou rezii u skolniho stravovani za pripravu obédii hradi zrizovatel Skoly, kterou zdak navstévuje.

Vyse stravovaciho poplatku za $kolni stravovani se stanovuje dle vékovych skupin:

Do 6 let, 7—10 let, 11 — 14 let a 15 a vice let.

Zatazeni do vékovych skupin se fidi dosazenim véku zdka v ptislusném Skolnim roce ( Skolni
rok se rozumi od 1.9. — 31.8.)

PRODEJ IDENTIFIKACNIHO MEDIA
Za tihradu lze zakoupit stravovaci laminovanou kartu nebo Cip.
Karty nebo Cipy jsou stravnikiim prodavany v ramci doplitkové €innosti za nadkupni cenu od
dodavatele (cena tedy miize byt proménlivd), stdvaji se majetkem stravnika a nejsou zpét
vykupovany. Karta i ¢ip je vzdy hrazena stravnikem, a to i v pfipad¢, Ze je strava fakturovana
zaméstnavateli nebo Skolskému zatizeni.
K vnitini identifikaci Ize také vyuzit ISIC kartu, méstskou kartu dal$i kompatibilni media.

VRACENI PREPLATKU ZA ODHLASENOU STRAVU

Pieplatky po ukon¢eni $kolniho roku automaticky piechazeji do obdobi nasledujiciho
Skolniho roku.
Na =zaklad¢ pisemného formulafe Zzadosti stravnika nebo jeho zdkonného zastupce
(opatrovnika) je mozné zazadat o Vraceni preplatkd dle nasledujicich pravidel:

e ve vysi 1,-K¢ az 800,-K¢ a to pouze hotové v pokladné,

e ve vysi 801,-K¢ az 1500,-K¢ hotové v pokladné nebo bankovnim prevodem na tcet,

e (Castky nad 1501,-K¢ je mozné obdrzet pouze bankovnim pifevodem na ucet.

Cetnost vraceni pieplatkil je nejvyse jedenkrat za 5 mésiciL.
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Pii ukonceni stravovani je stravnik povinen neprodlené vyzvednout financni ztstatek na
uétu ve SJ. Odpovédnost a iniciativa za vyzvednuti preplatku je vZdy na strané
stravnika nebo jeho zakonného zastupce. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Zpusoby automatického vyrazeni z evidence:

1, na zakladé vlastni Zadosti
2, po uplynuti predpokladané doby studia

3, v pripadé neaktivity stravovani jeden rok (plati pouze pro doplitkovou ¢innost-ucitelé,
samoplatci)

4, pti poruseni vnitiniho radu jidelny

Nevyzvednuté preplatky zakt a studentl, kteti jiz ukoncili stravovani, jsou jesté nasledujici
tii Skolni roky evidovany v informacnim systému a na pozadani dle vyse uvedenych pravidel
vyplaceny. Po uplynuti tohoto obdobi budou jména zakia definitivné vytazena z evidence.

Dnem dovrSeni zletilosti prechazi pravo na nakladani s finanénim zistatkem na
stravnika.

NaleZitosti pro vraceni pireplatkia v hotovosti:
e jednordzové pouze do vyse 1500,-K¢
e U stravnikd nad 18 let po ptedlozeni dokladu totoznosti (obcansky priikaz, 1SIC)
e u stravniki mladSich 18 let pisemné zmocnéni zdkonného zastupce a soucasné
prokazani totoznosti
e u stravnikl, mladsich 15 let pouze zakonnému zastupci
Nailezitosti pro bezhotovostni pirevod preplatkii:
e fadné vyplnéni formulafe o preplatku stravného
e pouze Castky nad 800,-K¢

ZAPOMENUTI A ZTRATA IDENTIFIKACNIHO MEDIA

Pfi zapomenuti identifika¢niho media je moznost vytisknout nahradni doklad u
samoobsluzného boxu, ktery je umistén ve vstupni hale vpravo. Ztratu karty neprodlené
ohlaste v pokladné. Zneuziti se zamezi okamzitym zaregistrovani jiného media.

VLASTNi STRAVOVANI

Stravovani probihd samoobsluznym zplsobem. Nejprve se odebira podnos, sklenicka,
ubrousek a piibor. Nasledné u vydejniho okénka samotné jidlo. Napoje jsou k dispozici ve
vydejnich termosech pfimo na jidelnéch.

Po ukonceni konzumace stravnici odkladaji tdc s pouzitym nadobim na posuvny pas,
ponechani taca na stolech je nepFipustné.

Stravnici se nepiezouvaji, odévy odkladaji na veésaky, tasky do uzamykatelnych skiin¢k a
cenn&jsi véci davaji v tschovu do pokladny. Skolni jidelna neodpovida za cenné véci,
penize a véci nesouvisejici s vyukou. K dispozici je vytah pro imobilni obCany, pro jeho
vyuzivani je nutné kontaktovat pokladnu.

Priava a povinnosti stravniki, pravidla vzaijemnych vztahi s pracovniky jidelny
Stravnik ma pravo:

stravovat se ve Skolni jideln€ podle Skolského zdkona

na kvalitni a vyvaZenou stravu podle zdsad racionélni vyzivy

na kulturni prostiedi pfi stolovani

na porci odpovidajici normativu dle vékovych kategorii




YV VYV

Povinnosti stravnika:

dodrzovat vnitini tad skolni jidelny chovat se pii stravovani ohleduplng, v souladu
s hygienickymi a spolecenskymi pravidly stolovani

tidit se pokyny dozorového zaméstnance a dalSimi pracovniky skolni jidelny

odnést po jidle pouzité nddobi, zanechat po sobé ¢isté misto u stolu a zasunout zidli

chovat se ohledupln¢ dle hygienickych a spolecenskych pravidel

Prava a povinnosti zakonnvych zastupcu

Povinnosti

aktualizovat tidaje, které mohou ovlivnit skolni stravovani
Napft.:zména vykondvané praxe, pfestoupeni na jinou skolu, umisténi nebo ukonceni pobytu v domové mlideZe...

kontrola stavu finan¢niho ztstatku

Prava
vyzvednout v prvni den nemoci stravu do jidlonosice
nahlédnout do statistiky odbéru stravy svétené osoby

STRAVOVANI ZAKU V DOBE NEMOCI

Prvni den neplanované neptitomnosti strdvnika ve Skole nebo Skolském zafizeni se povazuje
za pobyt ve Skole nebo Skolském zafizeni. V dobé nemoci a nepfitomnosti zdka ve Skole
(feditelské volno, studijni volno apod.) je povinnost $kolni stravovani odhlasit. Skolni
stravovani se poskytuje pouze v dob¢ pfitomnosti zaka ve Skole.

V piipadé kontrolou zjis§téné neopravnénosti vyuzivani Skolniho stravovani mize byt finan¢ni
rozdil (dotace na skolni stravovani) douctovan.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI STRAVNIKU

Dohled nad nezletilymi stravniky v dobé vydeje Skolniho stravovani zajistuje pracovnik
jidelny. Ptipadny, jakykoli iraz v arealu jidelny prosim nahlasit dozorovému pracovnikovi,
nebo v kancelafi jidelny.

VYDEJ JIDEL DO JIDLONOSICU

Pouze prvni den neplanované nepiitomnosti (nemoc) zaka ve Skole je mozné vydat jidlo
do pfenosného jidlonosice.

Vyjimecné v piipadé¢ velmi zdvazné mentalni, fyzické, psychické nebo jiné zdravotni
prekazky. Vyjimku povoluje feditel na zaklad€ doporuceni piislusného 1ékate.

V ostatnich pripadech je vydej pokrmi Vramci Skolniho stravovani do jidlonosicu
ZAKAZAN! Pokrmy jsou urceny k okamzité spotiebé.

ODNASENI JIDEL A NADOBI MIMO BUDOVU

Vyjma jidel dle pfedchoziho oddilu, ovoce a kusovych doplitki je 0dnaseni jidel mimo
budovu jidelny ZAKAZANO. Odnaseni nadobi z jidelny je ZAKAZANO bez vyjimky.

PRITOMNOST OSOB BEZ ZAKOUPENE STRAVY
Osoby bez objednaného jidla nemaji pravo vstupu do vydejnich prostort a jidelen
(1. nadzemni podlazi). Vyjimkou je nutny doprovod , napt. osobni asistenti.
Ptitomnost osob ve vestibulu (pfizemi) je moznd pouze za ucelem zajiSténi stravovani.
Zadna ostatni ptitomnost NENI DOVOLENA.



PROVOZNI DOBA PRO VEREJNOST

Kontaktni centrum (pokladna):

07:00 — 14:30 hod. ve dnech §kolniho vyu¢ovani

08:00 - 13:00 hod. v pracovnich dnech mimo dny $kolniho vyucovani
Uétarna :

10:30 — 11:15 hod. a 14:00 — 14:45 hod. v pracovnich dnech
Reditel :

07:30 — 15:30 hod. kazdy pracovnich den nebo dle objednéni na tel.: 602 500 052
Hlavni vchod jidelny :

05:30 — 15:00 hod. a 17:00 — 18:00 hod. ve dnech skolniho vyucovani

07:30 — 14:00 hod. v pracovnich dnech mimo dny $kolniho vyu¢ovani

V prubéhu roku mohou byt provozni doby upraveny dle aktualni situace (celozdvodni dovolend, karanténa),
vice na www. jidelnahradecka.cz.

MIMORADNY UKLID VDOBE VYDEJE A KONZUMACE JIDEL

Mimotadny uklid v jidelndch v dobé vydeje zajistuji pomocné pracovnice kuchyné. Na
pfipadnou nenadalou udalost (rozliti, rozbiti,..) je stravnik povinen upozornit pracovnika
dohledu nebo vydeje, aby mohl byt proveden uklid.

KOURENI A UZIVANI OMAMNYCH PROSTREDKU

Ridime se dle zakona & 65/2017 Sh. v platném znéni — ,,Zadkon o ochran¢ zdravi pied
Skodlivymi ucinky navykovych latek“. Koufeni, pouzivani elektronickych cigaret a uzivani
omamnych prostiedkil je ZAKAZANO ve vsech vnitinich prostorach a také na venkovnich
pozemcich pfispévkove organizace.

ODKLADANI VECi
Pro odkladani odévil a Skolnich tasek jsou urceny ve vstupni hale jidelny vésaky, ptihradky na
tasky, lavicky a uzamykatelné skiinky. Cenné véci se uschovavaji bezplatné v pokladné, nebo
je mozné vzit sebou na jidelnu, pokud svym charakterem neomezuji ostatni. TaSky ponechané
mimo vyhrazend mista mohou byt pfevzaty do uschovy a vydavany po ukonceni vydeje
stravy. Pro kratkodobé odkladani jizdnich kol jsou urceny stojany umisténé v prostoru pied
vchodem do jidelny. Jizdni kola odloZena ve stojanech dlouhodobé a bez pohybu (4 a vice
mésicl) mohou byt po pfedchozim pisemném upozornéni formou polepu piimo na kole,
ptredana k likvidaci.
Jidelna odpovida pouze za ztraty predméti uloZenych na mistech k tomu uréenych.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje jsou ve shora uvedené organizaci zpracovavany v souladu s Nafizenim
Evropské unie a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Seznam vSech zpracovavanych osobnich udaji, ucel jejich zpracovani a veskeré postupy
souvisejici s jejich zpracovanim jsou stanoveny interni smérnici organizace "Vnitini pravidla
pro ochranu osobnich udaji".

Dokument ,,Vnitini pravidla pro ochranu osobnich udaja* jsou k nahlédnuti kazdy patek

V kancelafi ,,Reditel SJ* v dobé 8:00 — 12:00.

Veskeré dotazy tykajici se ochrany osobnich daji ve shora uvedené organizaci smétujte na
Povétence pro ochranu osobnich udajti, nebo na feditelstvi organizace na tel. 495 511 064.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Sb%C3%ADrka_z%C3%A1kon%C5%AF

Kontakt na Povéfence pro ochranu osobnich udaju:

Ondrej Vasut, e-mail: poverenec@jidelnahradecka.cz
Povétenec pro ochranu osobnich idajti bude na dotaz reagovat v nejkratsi mozné lhité, ktera nebude delsi nez 10
pracovnich dnti.

"Stravnik bere na védomi, Ze nutné osobni udaje mohou byt pouzity do matriky SJ a déle
piredavany dle vyhlasky ¢. 364/2005, o dokumentaci Skol a Skolskych zatizeni, a Ze Skolni
jidelna zpracovava osobni tdaje v souladu s Nafizenim o ochrané osobnich tdaji (EU)
2016/679 (GDPR).™:

» osobni udaje zpracovavame na zakladé plnéni pravni povinnosti, smluvniho

vztahu pfipadné opravnéného zajmu.

» Osobni udaje v rozsahu ptihlaSovacich formulafi slouzi ke spravnému zatfazeni do
vékové a cenové skupiny. K moznosti kontaktu pifi nestandardnich financ¢nich
operacich a finanénimu vyporadani, urazu apod.

Udaje jsou zpracovavany po dobu stravovani az do definitivniho finanéniho
vyporadani a jsou vedeny v listinné podobé¢ a prostiednictvim programu Stravné
Osobni udaje nebudou nikomu zpfistupiiovany ani dale preddvany. Vyjimkou miize
byt Policie CR v p¥ipadé skodni udélosti

Skolni jidelna pfijala opatieni k zabezpeceni osobnich tidaji

Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 je spravcem a zpracovatelem osobnich
udaju.

Kazdy subjekt udaji ma pravo pfistupu ke svym udajim, na informaci o zpracovani
uvedenych osobnich idajli a na opravu.

vVV VYV 'V

Kazdy subjekt tidajl (stravnik, zamé&stnanec), ktery zjisti nebo se domnivé, Ze spravce nebo
zpracovatel (Skolni jidelna) provadi zpracovani jeho osobnich tdaji v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zikonem miiZe Skolni jidelnu poZadat o
vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu.
» Spravce je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat piijemce o vyhodnoceni jeho
zadosti
> Pokud je zadost vyhodnocena jako opravnéna musi byt Skolni jidelnou zavadny stav
neprodlené odstranén (oprava, doplnéni, likvidace)
> Nevyhovi-li Skolni jidelna Zadosti, ma subjekt udajii pravo obratit se na Utad pro
ochranu osobnich udaji
> Na Utad pro ochranu osobnich tidajii se miize subjekt obratit i pfimo.

KAMEROVY SYSTEM

Informace v souladu vyhlasky ¢. 364/2005, a s Nafizenim o ochrané osobnich udaju (EU)
2016/679 (GDPR)."
» Osobni udaje ziskané prostfednictvim kamerového systému jsou zpracovavany pro
ti¢el ochrany majetku stravnik{i vnasenych do budovy a ochrany majetku SJ
» Z kamer venkovniho prostoru, vstupniho prostoru a vestibulu je pofizovan zaznam,
ktery se uchovava 3 dny poskytovani zaznamii musi byt v souladu s Nafizenim o
ochran¢ osobnich udaji (EU) 2016/679 (GDPR)
> Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 je spravcem a zpracovatelem osobnich
udaji. Zpracovani probihd automaticky bez zisahu zaméstnancii a bez nutnosti
pfenaseni na CD a po uplynuti stanovené doby (3 dny) je automaticky odmazan
» Kazdy subjekt udaji ma pravo pristupu ke svym udajim, na informaci o zpracovani
uvedenych osobnich tdajt a na opravu.


mailto:poverenec@jidelnahradecka.cz

Kazdy subjekt udaji (stravnik, doprovod, zameéstnanec), ktery zjisti nebo se domniva, ze
spravce nebo zpracovatel (Skolni jidelna) provadi zpracovani jeho osobnich udajt v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem miiZe Skolni jidelnu
pozadat o vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu.

» Spravce je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat piijemce o vyhodnoceni jeho
zadosti
> Pokud je Zadost vyhodnocena jako opravnéna musi byt Skolni jidelnou zavadny stav
neprodlené odstranén
> Nevyhovi-li Skolni jidelna Zadosti, ma subjekt udajii pravo obratit se na Utad pro
ochranu osobnich tidajii. Na ten se mtize subjekt obratit i pfimo.
Veskeré informace o kamerovém systému a ochran¢ osobnich udajii podava Martin Svatek —
osobné nebo na tel. 495 511 064.

NAMETY, PRIPOMINKY, REKLAMACE A STIZNOSTI

Ptipominky k jidelni¢ku, jednotlivym jidliim, provozu jidelny, organizovani vydeje stravy,
technické zavady atd. pfijima feditel, Séfkuchat a pokladni pfipadné dal§i zastupujici
pracovnici.

Velikost porce Ize pripominkovat v okamziku prevzeti jidla, tzn. jeSté u vydejniho pultu,
kvalitu jidla v okamziku zji§téni zavady. Za uznanou stiznost na kvalitu ma stravnik narok
na vydani jiného pokrmu dle nabidky.

Reklamaci transakce (vioZeni financi na ucet, objednani, odhldseni stravy) lze podat v
pokladné nejpozdéji do dvou mésici od provedeni.

Martin Svatek — feditel tel. 602 500 052  Petr Hlinka - $éfkuchat tel. 602 500 122
Iveta Chlupova — pokladni tel. 602 500 138 Hriviiakova Svétlana - ekonom 702 288 575
Jifina Zajicova — zasobovac¢ 602 500 091

Kostelecka Veronika — evidence majetku 601 361 666

SEZNAMENI S VNITRNIM RADEM

Vnitini  fad je zvefejnén na ufedni desce ve vestibulu a na webovych strankach:
zahajeni stravovani s odkazem na jeho plné znéni. Zmény, piedevsim v kalkulaci plateb, jsou
s dostate¢nym ptedstihem K dispozici stravnikiim na afedni desce a na webu jidelny.

Vsichni zaméstnanci Skolni jidelny jsou s vnitinim fadem seznameny na poradé a seznameni je
potvrzeno podpisem na piilozeny jmenny seznam. VSechny dals$i aktudlni vnitini smérnice jsou
k nahlédnuti pro zaméstnance SJ v kancelati feditele.

Jidelni listky jsou zvefejnény na nekolika mistech v prostorach Skolni jidelny a zaroven na
www.strava.cz pod ¢islem zafizeni 0288 a na www.jidelnahradecka.cz .

Tento vnitini fad nabyva G¢innosti dne 1.9. 2024

V Hradci Kralové, dne 30.7.2024
Svatek Martin. — reditel
Verze 080724
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